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Standardy Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Belchatowie

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Belchatowie i 0s6b wspdtpracujgcych z PCPR jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujac te cele, dziata
w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewngtrznych Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne:

1.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 2809).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r.
poz. 424 z pozn, zm).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U.z2024 r. poz. 177 z pozn, zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
~Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 poz.
1870).

Ustawa dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 . poz.
1781).

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526).

Standardy Ochrony Maloletnich obejmuja:

L.

W

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw do pracy.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem.
3
4. Zasady reagowania pracownikow PCPR na przypadki podejrzenia, ze dziecko

Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi.

doswiadcza krzywdzenia.
Zasady ochrony wizerunku dziecka i jego danych osobowych.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalanymi
w innej formie.



Terminy uzywane w dokumencie Standardy Ochrony Maloletnich:

Dyrektorem jest osoba pehigca funkcj¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Belchatowie.

Pracownikiem w rozumieniu tej procedury jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
0 pracg lub umowy zlecenia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Belchatowie.
Partnerem wspélpracujacym z PCPR s3 osoby wykonujace zadania zlecone na terenie PCPR
lub poza siedzibg na mocy odrebnych postepowat (zlecenia, zaméwienia itp.), a takze stazysta,
wolontariusz, praktykant.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepezy.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw.

1. Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie od podstawy
nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania, zobowigzany jest do uzyskania
informacji czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej  dokumentacji ~ dotyczacej  wolontariusza/praktykanta/stazysty/osoby
zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

3. Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, domaga si¢ od osoby
zatrudnianej za$wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

4. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedlozyé
rowniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

5. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
zlozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;j.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosei, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o$wiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego

2



zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okre§lonych zawodéw albo dzialalnodci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.,

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem.

1.

Podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Centrum
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Kazdy pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Pracownik dziala w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi.

i

W komunikacji z dzieémi pracownik zobowigzany jest zachowaé cierpliwosé
i szacunek.

Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, izolowanie i obrazanie dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa dziecka
lub innych dzieci.

. Nie wolno pracownikowi ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec

0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej.
Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosei. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej jak to
mozliwe.

Pracownik zobowigzany jest do zadbania o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych
cztonkéw personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zostaé z dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadamia o tym innego pracownika oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie
przebywaé wraz z dzieckiem.

Nie wolno pracownikowi zachowywaé si¢ w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnoéci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,

. wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej osobie, ktora
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jest wyznaczona do podjecia interwencji i moze oczekiwaé odpowiedniej reakeji i/lub
pomocy.

Dzialania z dzieémi.

1.

Pracownik docenia i szanuje wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje
i traktuje réwno bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualna, sprawno$é/
niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $éwiatopoglad.
Pracownik unika faworyzowania dzieci.

Nie wolno pracownikowi nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno pracownikom utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

. Nie wolno pracownikowi proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani

nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno pracownikowi przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani
rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzié¢ w relacje jakiejkolwiek
zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzié¢ do
oskarzen o nier6wne traktowanie, badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika lub
pracownika przez dziecko, musza by¢ zglaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich
swiadkiem, zobowigzany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowaé
godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi.

1.

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Pracownik zobowigzany jest do kierowania si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) i zachowujac $wiadomo$é, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Wszelkie zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalno$ci fizycznej dziecka, tj.: bicie,
popychanie, szturchanie jest zabronione.

. Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Pracownikowi nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnodci, jak taskotanie, udawane walki
z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.



6. Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec dzieci, ktore
dos$wiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania.
Takie do$wiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownik powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowaé o tym bezposredniego przetozonego i postgpié
zgodnie z zasadami i procedurami interwencji.

8. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem.

9. Dopuszcza si¢ kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla dziecka,
w szczegoOlnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu biologicznych rodzicow
namocy postanowienia sadu, przewozenia do placéwki opiekunczo-wychowawczej, rodzin
zastepczych w celu zniwelowania napigcia, obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia
z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatne do zaistnialej sytuacji.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci.

1. PCPR w Belchatowie zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. PCPR w Belchatowie uznaje prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.

1. Dzieci nie majg dostgpu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Belchatowie.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie Centrum jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe
i firewall.

5. W Centrum zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczefistwo sieci, do jego
obowigzkéw nalezy zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed niebezpiecznymi
tresciami poprzez instalacje i aktualizacj¢ odpowiedniego oprogramowania.

6. Uzytkownikowi komputera zabrania sie instalowania oprogramowania oraz dokonywania
zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.



Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

powzigcia informacji o krzywdzeniu dziecka.

1. Konieczno$¢ zgloszenia danego przypadku Dyrektorowi PCPR zachodzi, gdy:

a) pracownik Centrum podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;

b) dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;

¢) inna osoba zglosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustali¢ tozsamos$¢ zglaszajgcego.

2. W przypadku podjecia przez pracownika Centrum podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
ma on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania niezwlocznie uzyskanej
informacji Dyrektorowi PCPR. W sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka,
w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢é dziecko, w szczegdlnosci poprzez
zawiadomienie odpowiednich shuzb lub/i odseparowanie dziecka, udzielenie mu niezbednej
pomocy, w tym medycznej przez wykwalifikowane stuzby medyczne, nastepnie nalezy
wykonaé niezbedng dokumentacje.

3. Pracownik prowadzacy sprawy dziecka, po otrzymaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka, podejmuje czynno$ci adekwatne do sytuacji, w szczegdlnosci:

a) Przeprowadza ustalenia dotyczace stanu faktycznego sprawy.
b) Sporzadza Karte Interwencji stanowiaca Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

4. W PCPR w Belchatowie osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie, dokumentowanie
i przeprowadzanie dziatan sa pracownicy wyznaczeni przez Dyrektora.

5. Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

6. Dokumentacja jest sporzadzana, rejestrowana i archiwizowana zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng i przepisami szczegdlnymi obowiazujgcymi w PCPR Belchatow.

Monitoring

1. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Belchatowie osobg odpowiedzialng za

wdrozenie Standardow Ochrony Maloletnich, ich monitorowanie i reagowanie na
sygnaly naruszenia jest Pani Anna Szewczyk — Gtéwny Specjalista i Dyrektor.

2. Osoba odpowiedzialna przeprowadza wérdd pracownikéw PCPR w Belchatowie raz na
12 miesiecy, ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji Standardéw. Wz6r ankiety stanowi
Zalgcznik nr 2 do niniejszych Standarddw.

3. W ankiecie pracownicy PCPR w Belchatowie moga proponowa¢ zmiany Standardow
oraz wskazywacé ich naruszenia w instytucji.

4. Osoba, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania
wypelnionych przez pracownikéw Centrum ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi PCPR w Belchatowie.

5. Dyrektor PCPR wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom
nowe brzmienie Standarddw.

6. Przyjete Standardy Ochrony Maloletnich sg weryfikowane raz na 2 lata,
ze szczegblnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. F




Zalacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCJI

1. Imig¢ i nazwisko dziecka
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6. Dzialania podj¢te wobec dziecka w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa
(skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz daty)
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8. Formy podjetej interwencji (whasciwe zakreslic)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgloszono interwencje)
i data interwencji

----------------------------------------------

------------------------------------------------

10. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskala informacje o wynikach/dzialania organizacji/dzialania rodzicéw

............................ L R I R R R L L R T
............................ I R R R R I e R R T
............................ B R R R I L R T
----------- R R T I R T

D R R R R R R R R sessss s . trsssssasns saeas .



Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Monitoring Standardéw Ochrony Maloletnich — ankieta

L p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznales sig¢ i znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Belchatowie?

2, Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4, Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
Jezeli Tak, opisz je w uwagach.

Aq Czy masz jakie$ uwagi/sugestie dotyczace Standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (wpisz ponizej)

Uwagi/ tie:

gi/sugestie:

..................................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------

(data, miejscowos$c) (podpis)



Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony maloletnich

Ja nizej podpisany/a .........ccviiviiiiiiiinininen. s

(imig i nazwisko)

oswiadczam, ze zapoznatlam/em si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich
obowigzujagcym w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Belchatowie, i przyjmuje go do

realizacji.
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